Odpowiedzi na pytania zadane do zapytania ofertowego ,,Dostawa, montaz
i uruchomienie monitoringu CCTYV 20 biletomatow stacjonarnych”

Ad. II. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Prosimy o potwierdzenie, ze wymagane jest zapewnienie kompatybilnosci z aktualnym
oprogramowaniem automatow biletowych Merona w celu integracji modutu CCTV z systemem
alarmowym, logdéw i1 alarmow - statusow urzadzenia. Wymagane bedzie uzycie obecnych,
dedykowanych sygnatow alarmowych automatu, co moze wymagaé¢ znajomosci ich struktury
oraz protokoldw komunikacyjnych.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza zZe wymagane jest zapewnienie kompatybilnoS$ci
z aktualnym oprogramowaniem automatéw biletowych Merona w celu integracji modutu
CCTYV z systemem alarmowym, logow i alarmow - statusow urzadzenia.

Ad. 11.3.s)

W zwiazku z wymaganiem nanoszenia nazwy RCK oraz eksportu nagran do zasobéw Centrum,
prosimy o doprecyzowanie, czy przewiduje si¢ konieczno$¢ integracji z aktualnym systemem
centralnym automatow oraz protokotami transmisji danych juz wykorzystywanymi przez
biletomaty Merona.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza koniecznos$¢ integracji z aktualnym systemem
centralnym automatéw oraz protokolami transmisji danych juz wykorzystywanymi przez
biletomaty Merona.

Ad. III. INNE POSTANOWIENIA:

Wykonawca zapewni realizacje przedmiotu zamoéwienia na najwyzszym poziomie
merytorycznym zgodnie z posiadang wiedzg i doswiadczeniem,

Pytanie: Czy Zamawiajacy oczekuje wiedzy 1 doswiadczenia zwigzanego z wyposazeniem
automatow biletowych w urzadzenia CCTV, majac na uwadze mozliwos¢ uszkodzenia
urzadzenia i kwestie bezpieczenstwa - cybersecurity ?

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze oczekuje wiedzy i doSwiadczenia zwiazanego
z wyposazeniem automatow biletowych w urzadzenia CCTV.

Ad 1II. ,Przedmiotem zamoéwienia bedzie dostawa i1 montaz w 20 wskazanych przez
Zamawiajacego biletomatach stacjonarnych zlokalizowanych na terenie Gminy Miasto
Rzeszow monitoringu CCTV zgodnie z ponizej opisanymi wymaganiami oraz udzielenie 36 —
miesi¢cznej gwarancji.”

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopuszcza zmiang wymaganego okresu gwarancji z 36 do 24
miesiecy? Standardowy okres gwarancji producentow sprzetu CCTV wynosi 24 miesigce, jest
to zgodne z przyjeta w UE minimalng ochrong. Wydtuzenie gwarancji ponad ten okres znaczaco
podnosi koszt realizacji zamowienia.

Odpowiedz: Zamawiajacy zmienia zapis na:
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Przedmiotem zamoéwienia bedzie dostawa i montaz w 20 wskazanych przez
Zamawiajacego biletomatach stacjonarnych zlokalizowanych na terenie Gminy Miasto
Rzeszow monitoringu CCTV zgodnie z ponizej opisanymi wymaganiami oraz udzielenie
24 — miesiecznej gwarancji.

Zakres zamowienia:

1. Dostawa oraz montaz i uruchomienie w 20 biletomatach stacjonarnych produkcji
firmy Merona monitoringu CCTV.
2. Udzielenie 24 — miesiecznej gwarancji.”.

Ad. 1.3 b)
»Pojemnos¢ dyskoéw rejestratora minimum 4 TB, dwa dyski skonfigurowane w RAID 1.”

Pytanie: Rekomendujemy zastosowanie jednego dysku o pojemnosci 4 TB. Sredni czas
bezawaryjnej pracy (MTBF) dla dyskéw HDD przeznaczonych do monitoringu wynosi ok. 1
000 000 godzin, co zapewnia wysoka niezawodno$¢ systemu bez potrzeby konfiguracji RAID.
Ponadto konfiguracja RAID 1 znaczaco podwyzsza koszty projektu, dlatego sugerujemy
odstgpienie od tego wymagania.

Odpowiedz: Zamawiajacy zmienia zapis na:
»b)  Pojemnos¢ dyskow rejestratora minimum 4TB, nalezy dostarczy¢ minimum 1 dysk
skonfigurowany w RAID 1.”.

Ad. 1.3 ¢)
,Zainstalowane minimum 2 kamery (na pasazera, na wyrzutniki monet i banknotdéw, na
rynienke).”

Pytanie: Proponujemy pozostanie przy jednej kamerze ukrytej w rynience, skierowanej na
otwory odbioru. Modernizacja o dodatkowe kamery zewnetrzne (w daszku lub na froncie) jest
technicznie bardzo utrudniona i moze skutkowa¢ problemami montazowymi. Dodatkowo takie
rozwigzanie wigzaloby si¢ z koniecznos$cig uzyskania opinii I0OD 1 przeprowadzenia analizy
DPIA w zakresie ochrony danych osobowych.

Odpowiedz: Zamawiajacy zmienia zapis na:
»C) Zainstalowana 1 kamera ukryta w rynience i skierowana na rynienke,”.

Ad. IL.3 h)
,Kamery muszg posiada¢ wbudowang funkcje watchdog.”

Pytanie: Funkcj¢ nadzoru (watchdog) zapewnia zarzadzalny switch (wymagany w pkt. 11.3.z)
a nie kamera. Zarzadzalny switch monitoruje i automatycznie restartuje urzadzenia w razie
braku odpowiedzi, dlatego prosimy o usuni¢cie wymagania.

Odpowiedz: Zamawiajacy usuwa zapis.

Ad. 1.3 1)
,Monitoring powinien umozliwia¢ odtwarzanie obrazu z 10-sekundowym opdznieniem.”



Pytanie: Wymog odtwarzania obrazu z 10-sekundowym opo6znieniem odpowiada
funkcjonalnosci typu instant playback, dost¢pnej wytacznie w wybranych modelach
rejestratorow. Implementacja tej funkcji istotnie zwigksza koszty realizacji systemu
monitoringu. Jednocze$nie standardowe rejestratory zapewniajg funkcj¢ podgladu obrazu
w czasie rzeczywistym oraz odtwarzania materialu zarchiwizowanego. W zwigzku
z powyzszym rekomendujemy rezygnacje z przedmiotowego wymagania.

Odpowiedz: Zamawiajacy usuwa zapis.

Ad. [1.3.w) i [1.3.x)

w) Rejestrator wspodtpracujacy z system alarmowym biletomatu.

x) Wykrywanie i1 alarmowanie o probach sabotazu np. zastonigciu kamery czy utraty sygnatu
z kamery

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze te dwa pytania sg zalezne, to znaczy, ze kamera poprzez
system alarmowy biletomaty ma informowac o probach sabotazu np. zastoni¢ciu kamery czy
utraty sygnatu z kamery.

Pytanie: Zapis dotyczacy ,,wspotpracy rejestratora z systemem alarmowym biletomatu” oraz
,wykrywania i alarmowania o probach sabotazu (np. zastoni¢cie kamery, utrata sygnatu)” jest
nieprecyzyjny i niejednoznaczny technicznie, poniewaz nie definiuje rodzaju interfejsow,
protokotow komunikacyjnych ani logiki wymiany sygnalow pomiedzy biletomatem
a rejestratorem/kamera (sygnaty binarne, wejScia/wyjscia alarmowe, komunikacja cyfrowa).
Brakuje informacji, czy biletomaty posiadaja wolne wejscia/wyjscia alarmowe umozliwiajace
takg integracje oraz po czyjej stronie lezy wykonanie i utrzymanie oprogramowania
realizujagcego t¢ funkcjonalno$¢. W zwiazku z powyzszym wymaganie to generuje istotne
ryzyko techniczne i zakresowe, dlatego wnosimy o jego usunigcie z dokumentacji zamowienia.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze te dwa zapisy, tzn. I1.3.w i I1.3.x sa zalezne.
Zamawiajacy uzupelnia zapis I1.3.x nadajac mu brzmienie:

»X) Wykrywanie i alarmowanie o probach sabotazu np. zasloni¢ciu kamery czy utraty
sygnalu z kamery. Zamawiajacy dopuszcza, aby zaslonig¢cie obiektywu lub utrata sygnahu
kamery bylo monitorowane przez rejestrator i sygnal alarmowy byl wysylany na adres e-
mail: biletomaty@ztm.erzeszow.pl.”.

Ad. 113 z)
,Kamery wraz z rejestratorem nalezy wpia¢ do switcha zarzadzanego opisanego w rozdziale
komunikacji.”

Pytanie: Prosimy o udostepnienie tresci tego rozdzialu, aby mozliwe bylo zweryfikowanie
zgodnosci proponowanego rozwigzania lub pozwolenie Wykonawcy na dobranie
odpowiedniego urzadzenia spelniajagcego wymagania rozwigzania opisanego w tresci
postepowania.

Odpowiedz: Zamawiajacy uzupelnia zapisy czesci II Przedmiot Zamoéwienia dodajac po
zapisie I1.3.aa nastepujaca tresc:



»,»Opis komunikacji biletomatu.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Biletomat poprzez interfejs Ethernet bedzie podlaczony do sieci lokalnej, dzigki

ktoremu bedzie komunikowal si¢ z systemem elektronicznego poboru oplat E-

BILET, centrum rozliczeniowy agenta rozliczeniowego oraz z Systemem

Informacji Pasazerskiej E-INFO.

Biletomat komunikowal bedzie si¢ z zewnetrznymi systemami autonomicznymi

takimi jak Centrum Danych, system sprzedazy biletéw, systemem informacji

pasazerskiej, centrum rozliczeniowym agenta rozliczeniowego.

Mozliwos¢ pracy autonomicznej (przerwy w lacznosci z Centrum nie mogg

zakloci¢ transakcji zakupu biletu ani innych czynnosci serwisowych).

Wszystkie dane sprzedazowe, rejestr pracy biletomatu oraz biezacy stan

wszystkich zasobow (tj. iloSci monet we wszystkich zasobnikach, ilos¢ papieru)

musza by¢ przekazywane na biezaco do Centrum.

Wymiana danych z Centrum musi by¢ tak zorganizowana, aby przerwy

w lacznosci nie spowodowaly brakéw w historycznych danych. Kolejne préby

przestania danych nie moga spowodowac powielenia tej samej informacji.

Aplikacja biletomatu zapewni w sposéb automatyczny, ciagly i nieprzerwany

wysylanie\odbior danych rejestrowanych w aplikacji do zarzadzania praca

biletomatow. Informacje te bedg zapisywane w bazie danych systemu.

W  przypadku braku 1lacznosci dane historyczne zostang uzupelnione

automatycznie w bazie danych aplikacji zarzadzajacej po nawiazaniu lacznosci

z systemem centralnym.

Wszystkie stany alarmowe tj. brak monet do wydawania reszty, zatkany wrzutnik

monet lub zakleszczona moneta, zerwany lub zakleszczony papier, zapelniona

kaseta koncowa na monety, proby wlamania itp. musza by¢ niezwlocznie

przekazywane do Centrum.

Biletomat bedzie wyposazony w przelacznik warstwy 2 z funkcja zarzadzania

siecia lokalna o minimalnych parametrach:

a) Obudowa metalowa,

b) 8 portow RJ45 10/100/1000Mb/s,

c) Funkcje monitorowania sieci, priorytetowania ruchu sieciowego oraz sieci
VLAN,

d) Minimum 4 porty PoE, zasilanie urzadzenia i przesyl danych za pomoca
jednego przewodu,

e) Zarzadzanie poprzez strong internetowa,

f) funkcja mirrorowania portéow, zapobiegania petlom oraz diagnostyki stanu
kabli,

g) obsluga funkcji QoS opartej na portach oraz tagowaniu 802.1P umozliwiajaca
utrzymanie najwyzszej przepustowosci dla najwazniejszych polaczen sieci.”.



